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本資料と 店舗について

• 本資料は、Shopify店舗が楽天市場で販売を開始するための初期設定マニュアル
です。

• ShopifyのSales Channel App (以降、Shopify App)を利用する店舗様は、RMSで
はなく、APIを利用してShopifyの管理画面上で商品・注文情報を操作します。

• このため、一般の店舗が行う初期設定に加え、Shopify Appを利用するための初
期設定を行う必要があります。

• 本資料では、 Shopify Appのための追加設定および注意事項を説明します。
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店舗が販売開始するまでの流れ

• 以下は販売開始までの流れです

• 本資料では赤枠の手順を説明します
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追加設定について

1. メールアドレスの設定

2. 配送方法の設定

3. 納期情報の設定

4. CSV商品一括編集の申し込み

5. あんしんメルアドのSMTP AUTH IDとパスワードの取得

6. APIライセンスキーの取得
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メールアドレスの設定

概要

• Shopify Dashboardに設定しているメールアドレスをRMSにも設定します

• メールアドレスは、店舗概要ページやお客様へのメールの送信元アドレスに利用されます

手順

1. Shopify Dashboardの以下のページに設定している「Customer email」アドレスを確認します

2. 1で確認した「Customer email」アドレスをRMSの以下のページの「店舗連絡先メールアドレス」に設定します

TOP > Setting > General > Store details > Customer email

メインメニュー > 店舗設定 > 4 基本情報設定 > 店舗詳細情報 > 店舗連絡先メールアドレス
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配送方法の設定

概要

• 商品の出荷元が海外の場合、配送方法は「国際配送」を設定します

手順

1. 以下のページで「国際配送」の登録および送料設定を行います

2. 編集した配送方法のチェックボックスにチェックをし、
「反映する」ボタンを押下します

メインメニュー > 店舗設定 > 4 基本情報設定 > 配送方法・送料設定

1
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納期情報の設定

概要

• 注文から出荷までのリードタイム（発送予定の目安）を設定します

• Shopify Appでは、納期管理番号1に設定した文言が商品ページなどに反映されます

手順

1. 以下のページで納期管理番号1 の「お届けの目安」と「お届け日数」を設定します

メインメニュー > 店舗設定 > 4 基本情報設定 > 納期情報設定

例
お届けの目安：7日以内に発送予定
お届け日数：7
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商品一括編集の申し込み

概要

• オプションサービスのCSV商品一括編集（月額1万円）を申し込みます

• Shopify Appで商品情報を連携させるために必要となります

手順

1. 以下のページからCSV商品一括編集を申し込みます

メインメニュー > 拡張サービス一覧 > 1 オプション機能利用申込・解約
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あんしんメルアドの とパスワードの取得

概要

• あんしんメルアドの送信に必要なSMTP AUTH のIDとパスワードを取得します

• 取得した値は、Shopify AppのCredential Informationの画面に設定します

手順

1. 以下のマニュアルを参考に、 SMTP AUTH のIDとパスワードを取得します

2. 取得したIDとパスワードは、Shopify AppのCredential Informationに設定するのでメモしておきます

https://navi-manual.faq.rakuten.net/service/000010336

RMSメインメニュー右上

※画面遷移中、複数回ロ
グインが必要になる場合
がございます

https://navi-manual.faq.rakuten.net/service/000010336
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ライセンスキーの取得（ ）

概要

• Shopify App上でRMSの商品・注文情報を操作するためにはAPIのライセンスキーが必要になります

• APIのライセンスキーは、RMS Service Squareのページから申請することで取得することができます

手順

1. RMS Service Squareにアクセスします

メインメニュー > 拡張サービス一覧 > 3業務支援サービス
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ライセンスキーの取得（ ）

手順

1. RMS Service Squareのページ右上の検索ボックスで「Sales Channel App」を検索する、もしくは以下のページから
Sales Channel Appの申し込みページにアクセスします

2. 以下の流れで申し込みます

https://service.rms.rakuten.co.jp/product/0155-0001/1/

https://service.rms.rakuten.co.jp/product/0155-0001/1/
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ライセンスキーの取得（ ）

手順

3. RMSに登録している店舗連絡先メールアドレスに、申し込み完了メールが届きます

4. 以下のページにアクセスし、APIのライセンスキーを確認します
ライセンスキーは、Shopify AppのCredential Informationに設定するのでメモ
しておきます

メインメニュー > 拡張サービス一覧 > 2各種申請・設定変更

件名：RMS Service Square Sales Channel App お申し込み完了のご連絡
Fromアドレス：info-no-reply@service.rms.rakuten.co.jp

mailto:info-no-reply@service.rms.rakuten.co.jp
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初期設定

手順

1. Shopify Appの設定画面に、取得したパスワードやライセンスキーを設定します
※本作業は「 6. APIライセンスキーの取得」 を実施してから30分時間をあけてから実施ください

Rakuten store URL
楽天市場の店舗様ページURLの赤字部分

https://www.rakuten.co.jp/shopURL/

RMA API license key 手順6を参照

SMTP id 手順5を参照

SMTP password 手順5を参照
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